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v’ Desarrollar la capacidad de superar circunstancias
adversas o traumaticas.
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» El concepto de resiliencia no es nuevo, proviene de la fisica y se
empleaba para definir la capacidad que tienen ciertos materiales
para recobrar su forma original después de someterlos a altas
presiones.

» En la década de 1970, el término RESILIENCIA se empled para
explicar la capacidad que tiene el medio ambiente para absorber
cambios y mantener sus funciones basicas.
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» El término se aplicd al ambito de las personas, comunidades y
sociedades que logran reponerse e incluso salir fortalecidas de una
situacion dificil.

» El primer autor que empled este término fue John Bowlby, el
creador de la teoria del apego, pero fue Boris Cyrulnik, psiquiatra,
neurdlogo, psicoanalista y etélogo, el que dio a conocer
el concepto de resiliencia en el campo de la psicologia.
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Es la capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite y

sobreponerse a ellas, no sélo gracias a ella somos capaces de afrontar

las crisis o situaciones potencialmente traumaticas, sino que también
podemos salir fortalecidos de ellas.
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La resiliencia no es una cualidad innata, no esta
impresa en nuestros genes, aunque si puede
haber una tendencia genética que puede
predisponer a tener un “buen caracter”. La
resiliencia es algo que todos podemos
desarrollar a lo largo de la vida.



Caracteristica de una
persona resiliente.
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Se sobreponen a
,  situaciones limite y
_ salen fortalecidos

\ tras la experiencia Conocen sus
fortalezas,
debilidades,
1 limitaciones y
defectos

Tienen confianza
en su capacidad
para trazar
objetivos

Ven los problemas
como
oportunidades
para generar
cambios

Estan dispuestos a
aprender todo el
tiempo

Tienen gran
creatividad para
encontrar las
mejores soluciones
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Actitud positiva y
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e exico ocupa este termino?

Y

®e

| a pérdida de un ser querido

Y

®e

Problemas familiares

Y

®e

Prologadas enfermedades temporales

Y

®e

Rechazo de otras personas .
P e A S

Y

®e

Rupturas amorosas

Y

®e

Desempleo
** Catastrofes naturales

*»*Pobreza extrema

Entre otras.
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Tienen una mejor autoimagen.
Se critican menos a si mismas.
Son mas optimistas.

Afrontan los retos.

Son mas sanas fisicamente.
Tienen mas éxito en el trabajo o estudios.
Estan mas satisfechas con sus relaciones.
Estan menos predispuestas a la depresion.

O O O O O O O O O

Aceptar los problemas como situacion de aprendizaje y no
engancharse con la persona o personas que estén
involucradas .
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Aceptacion

Aprendizaje

Adaptacion
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Va encaminada a la tolerancia de una situacion. Recuerda que
““no todo es malo”. El termino aceptacion no hace referencia a
rendirnos si no que podemos convivir con esa situacion
desagradable sin que eso cause un malestar exagerado.
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El aprendizaje resulta de vital importancia porque nos permite
adaptarnos a nuestro entorno, desarrollar ideas, establecer
actitudes y llevar a cabo innumerables actividades. Asimismo, el
aprendizaje se interrelaciona con el desarrollo cognitivo, las
habilidades de expresion, incluso, el sistema afectivo.
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Representan aquellas estrategias de afrontamiento y procesos
mediante los cuales |a persona construye modificaciones o
ajustes cognitivos y conductuales para responder a los
estimulos provenientes de la realidad, produciendo asi un
ajuste a la misma, esto permite el desarrollo 6ptimo del sujeto




&) Servicemsster La casita de Resiliencia

b ey i MEXTCO éQueée es? Y ¢Como construirla?

 Es un modelo flexible, facilita la
comunicacion y permite
introducir cambios y mejoras
durante el proceso para
adaptarlo de la mejor manera a
cada persona.

* Nuestro autor Stefan
Vanistendael Difusor del
concepto de resiliencia, conocido
por su modelo de La Casita de
resiliencia.
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* Esla base de la piramide de necesidades de
Abraham Maslow como las necesidades
fisiologicas (suefo, comida y bebida, sexualidad,
entre otras), vivienda, ropa, etc.

Si tenemos un suelo estable y resistente, nuestra casa se
mantendra en pie conforme vayamos construyendo.

SENTIDO DE SER
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S Cimientos

* Los cimientos representan sus vinculos afectivos de cada
persona y la formacion de una red de apoyos.

Son todas las relaciones que establecemos con el entorno:
la familia, los amigos, el trabajo, etc.

Incluye sentirnos aceptados, queridos, respetados,
valorados y la propia aceptacion personal.

Autoestima y

autoeficacia
colectiva

Relaciones
solidarias i
y nutricias Identidad comprometida

institucional

Participacién

activay
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Sl ler Piso.

* Se encuentra la
capacidad para buscar
(y dar) sentido a
nuestras experiencias,
y a huestra vida en

//:-t:\,\\ Limites claros, conocidos, acordados y pertinentes
y
eneral // ’I e \\\\ (M(\”\x,t"i\rwr politicas realamentos roles
° [ | l1er \)‘ Normatvas, politicas, regiamentos, roies,
\\\ plso/‘/ runciones...)
- ,;"'{/

Consiste en ser capaces
de responder a “para
qué” nos pasan las
cosas.
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La casita de Resiliencia:
2do Piso.

* En el segundo piso
encontramos las
- habitaciones. Como
explica
Vanistendael, estan
la autoestima, las
aptitudes
personalesy
sociales, el sentido
del humor.
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* Una buena construccion

va a permitir una mayor Capacidad ce
readaptacion
a p e rt ura da nuevas Reflexion - Planeacién - Accion estratégica
. . Aprendizajes sistematizados y socializados
ex p eriencilas y Disposicién para aprender y compartir lo aprendido
el abandono de la zona
de confort.

Ademas es un espacio
abierto para incorporar
nuevos elementos que
favorezcan el desarrollo de
la resiliencia.
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Relacién con
la comunidad
y actores

Capacidad de = sociales
readaptacion

Reflexion - Planeacion - Accién estrategica i CO N IOS 5 p e I d d ﬁ 0OS
. A.pfendizajes sistematizados y soc.:ializados : g eneramos una cas It a,
Disposicion para aprender y compartir lo aprendido .
como en la piramide
de Maslow, cuando
completamos un

Limites claros, conocidos, acordados y pertinentes pelda ﬁo
(Normativas, politicas, reglamentos, roles,
funciones... inmediatamente

vamos a tener
Autoestima y . .
g aprendizajes en
Relaciones Participacién .
soidaria identidad S nuestra capacidad de
institucional .,
readaptacion.

@ SENTIDO DE SER
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Recuerda...

No abordar los problemas a titulo personal hay que separar a
la persona del problema y de tal manera tener mejores

relaciones con nuestros companeros y colaboradores sin tener
resentimientos.

Esto nos da una vision mas amplia al cambio en esta nueva
normalidad la agilidad con la que nos adaptemos nos dara
mejores resultados.
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Ayudanos viendo el siguiente Cortometraje “Piper” Es importante que veas el cortometraje
ya que vendrdn preguntas referentes en tu evaluacion final.

Diviértete.

Ingresa al siguiente link:

https://drive.qgoogle.com/file/d/1WoGurxKLESh38A2nYMsirl3mjLID6v32/view 2usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1WoGurxKLFSh38A2nYMsirl3mjLlD6v32/view?usp=sharing
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Evaluacion Final:

S mos/!
ServzceMASTER
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Realiza tu evaluacion, jMucho éxito!
https://forms.gle/V4okz9uFvmEyR7CX6
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